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APRESENTACAO

As razdes de ordem legal, pedagogica e administrativa justificam a necessidade de
um projeto de autoavaliacdo institucional que permita captar, de um lado, o
movimento institucional e, por outro, propiciar dados e informagdes que se
constituem como ferramentas para 0s gestores para uma analise critica e

estratégica do Desenvolvimento Institucional da IES.
Desta forma, a CPA da FRJ atende a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065.

Para a CPA — Comisséo Propria de Avaliacdo da FRJ, o projeto de autoavaliagao
deve ter, antes de tudo, as condicGes para a elevacao do padrédo de qualidade da
IES, apontando novos rumos e a necessidade de agregar acdes que possibilitem
uma visdo de conjunto da Instituicdo para caminhar em diregao a um planejamento

sistematizado e subsidiado pelos resultados do processo avaliativo.

Nesse sentido, o Projeto de Autoavaliagdo da CPA preocupa-se em tornar a pratica
da autoavaliacdo uma acdo norteadora na tomada de decisées gerando, desta
forma, reflexdo permanente dos atores que compdem a instituicdo: alunos,

professores, colaboradores e sociedade externa.

Pretende-se, ainda, que tais acoes fortalecam as relagdes da Instituicdo com a
sociedade civil, ao enfatizar o carater democratico, a partir dos seus cursos e de

todas as outras atividades académicas e culturais.

A partir da elaboragéo dos questionarios, havera parametros para analisar os dados
obtidos, os quais séo elaboradas estratégias para conhecer melhor a Instituicao,

gue apontardo uma visao compartilhada da FRJ.

Assim, o Projeto de Autoavaliacdo que ora apresentamos foi elaborado com o
objetivo de implementar, sistematizar e consolidar um processo avaliativo que ja se
consolidou na FRJ, de forma continua, integrada e participativa da comunidade

académica, respeitando-se as especificidades de cada grupo de atores.
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Para a elaboracao do Projeto de Autoavaliagcao Institucional, a CPA considerou os

seguintes requisitos legais e normativos:

Legislacéo

Descricao

Portaria GM/MEC No
840, de 14 de agosto de
2018

Dispbe sobre os procedimentos de competéncia do
INEP referentes a avaliagdo de instituicbes de
educacdo superior, de cursos de graduacdo e de
desempenho académico de estudante.

Instrumentos de
Avaliacdo de Cursos de
Graduacéao Presencial e a
Distancia, de outubro de
2017

Subsidiam os atos de autorizacédo, reconhecimento e
renovagao de reconhecimento de cursos de graduacéo.

Instrumentos de
Avaliagao Institucional
Externa Presencial e a
Distancia, de outubro de
2017

Subsidiam 0S atos de credenciamento,
recredenciamento e transformacdo de organizagéo
académica.

Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES/
No. 062, de outubro de
2014

Define a estrutura do relato institucional

Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES/
No. 065, de outubro de
2014

Define o
institucional

roteiro para relatorio de autoavaliacao

Lei n°® 80.861, de 14 de
abril de 2004

Institui 0 SINAES — Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacéo Superior.

Regimento Geral Interno
da FRJ

Define as competéncias e constituicdo da CPA -
Comissédo Propria de Avaliacdo

1. POLITICA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

educacional.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, instituido por
meio da Lei n°10.861 de 14 de abril de 2004, € um sistema de avaliacdo global e
integrada das atividades de ensino, pesquisa e extensao, cuja preocupacao € a

melhoria da qualidade do ensino e a importancia das atividades de cada instituicao

Esse sistema é composto por trés processos diferenciados, que sédo: Avaliacdo das
Instituicbes de Educacdo Superior, Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo e

Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE).

172




Faculdade Regional

JAGUARIBANA

R e

Instituto Teoldgico
Pe. Giuliano

S o k

Tais processos de avaliacdo, embora sejam desenvolvidos em situagbes e

momentos distintos, sdo articulados entre si.

7

A Avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior, que € 0 instrumento de
referéncia e articulador do sistema de avaliacdo, também chamada de avaliacédo
institucional, visa a melhoria da qualidade da educacao superior, a orientacao da
expansdo de sua oferta, ao aperfeicoamento dos integrantes da comunidade
académica e da Instituicao; e, compreende duas etapas: a Avaliacdo Externa e a

Avaliagéo Interna.

A avaliacdo institucional € um processo de construcdo coletiva, onde todos os

agentes da instituicdo participam da sua elaboracéo, aplicacéo e diagnostico.

Nesse sentido as atividades devem estar centradas nos fins, objetivos e principios
da instituicdo atendendo sua globalidade e totalidade. Nesse sentido, de acordo
com o CONAES — Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior objetiva-
se assegurar que os resultados sejam permanentemente comparados com 0S
padroes de desempenho estabelecidos e que os desvios encontrados sirvam para
reorientar os planejamentos e acdes académicas e administrativas, oportunizando
a melhoria dos setores e servicos avaliados, através de uma cultura de avaliacdo
participativa, transparente e democratica. Logo, a avaliacao institucional ndo deve
ser encarada como um instrumento punitivo e classificatério e sim um processo

reflexdo-acéo.
1.1. Avaliagao Externa

A avaliacao externa, realizada por comissoes de especialistas nomeadas pelo INEP
— Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas vinculado ao MEC — Ministério da
Educacao, tendo como referéncia os padrées de qualidade para a educacao
superior expressos nos instrumentos de avaliacdo e nos relatérios das
autoavaliacGes (ou avaliacéo interna), visa comparar os objetivos, resultados e
dificuldades declarados pela instituicho em sua autoavaliacdo e o0 que 0s

avaliadores externos observam acerca da realidade institucional.
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Segundo os Instrumentos de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo presencial e a
distancia para autorizacdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento e
Instrumentos de Avaliagdo Institucional Externa presencial e a distancia para
Credenciamento e Recredenciamento Institucional, organizados pelo SINAES, os
mesmos eixos considerados pela autoavaliagcdo institucional — que envolvem
Planejamento e Avaliagcdo Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas
Académicas, Politicas de Gestédo e Infraestrutura Fisica — serdo verificados pela

avaliacao externa.

O processo de avaliacdo externa, independentemente de sua abordagem, se
orienta por uma visdo multidimensional que intenciona integrar sua natureza
formativa e regulatéria numa perspectiva de globalidade do sistema que, por sua
vez, permita a integracdo das diversas dimensbes da realidade avaliada,
assegurando as coeréncias conceitual, epistemoldgica e prética, bem como o

alcance dos objetivos dos diversos instrumentos e modalidades de avaliacéo.
1.2. Avaliacao Interna

A Avaliacdo Interna (ou Autoavaliacdo) é um processo continuo por meio do qual
uma instituicdo constréi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando
compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a
gualidade educativa e alcancar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza
informacgdes, identifica os pontos positivos e pontos frageis, analisa coletivamente
os resultados de suas realizacfes e estabelece estratégias de superacdo de

problemas.

Desta forma, a autoavaliacdo devera envolver todos 0s aspectos da instituicéo,
diagnosticando todos os itens necessarios que servirdo de orientacdo para a
tomada de decisdo, de maneira a reforcar a identidade e preservar a autonomia

institucional.

De acordo com o SINAES, o processo de avaliagdo interna (ou autoavaliacéo) é

coordenado pela CPA — Comissao Propria de Avaliacdo, cujas atividades sao
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orientadas pelas diretrizes e Roteiro da Autoavaliacéo Institucional da CONAES —
Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior. Em decorréncia, todas as
CPA’s precisam ser cadastradas no INEP, como a primeira etapa de uma
interlocucdo sistematica e produtiva das acdes das politicas de avaliacédo

institucional.

Para desenvolver a avaliagéo interna, a CPA elabora, revisa e atualiza, a cada ciclo
avaliativo, o projeto de autoavaliacao institucional, na perspectiva do SINAES. Os
dados e informacdes obtidos, além de nortear as agdes e decisfes da instituicao,
sao traduzidos em relatérios parciais e enviados automaticamente para a Direcdo
Geral da FRJ e para a Comisséo Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior do
Ministério da Educacdo (MEC/CONAES), até o dia 30 de marco de cada ano, além
de serem divulgados para toda a comunidade académica e feitas sugestbes aos

setores, 0 que tem proporcionado a evolugédo da IES em todos os seus setores.
2. CONSTITUICAO DA CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

De acordo com o SINAES e CONAES, a adequada implementagcéo e os bons
resultados de um processo de autoavaliacdo pressupfem algumas condicdes

fundamentais, a saber:

a) equipe de coordenacdo, para planejar e organizar as atividades, manter o
interesse pela avaliacdo, sensibilizando a comunidade e fornecendo

assessoramento aos diferentes setores da IES, e refletir sobre o processo;

b) participacdo dos integrantes da instituicdo, pois o envolvimento dos atores — por
diferentes que sejam entre si — auxilia na construgdo do conhecimento gerado na

avaliacao;

¢) compromisso explicito dos dirigentes das IES em relagéo ao processo avaliativo.
No entanto, isto ndo significa que os dirigentes devam ser 0s principais membros
das comissdes instaladas. O importante é ficar evidenciado que ha um apoio
institucional para que o processo ocorra com a profundidade e seriedade

necessarias;
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d) informacd@es validas e confidveis pois, sendo a informacéo fidedigna o elemento
fundamental do processo avaliativo, a sua disponibilizacao pelos 6rgédos e setores
pertinentes da instituicao é prioritaria. Nesse sentido, a coleta, o processamento, a
analise e a interpretacdo de informacfes sao essenciais para alimentar as

dimensdes/eixos que a autoavaliacdo quer indagar;

e) uso efetivo dos resultados para planejar acées destinadas a superacao das
dificuldades e ao aprimoramento institucional. Para isso, € importante priorizar
acbes de curto, médio e longo prazos, planejar de modo compartilhado e

estabelecer etapas para alcancar metas simples ou mais complexa.

Sendo assim, em cumprimento a determinacdo da Lei n® 10.861, de 14 de abril de
2004, o Conselho Superior da FRJ Académico homologou a implantacdo da CPA
— Comisséo Propria de Avaliacdo no ano de 2017 na sua fase de credenciamento
e, desde entdo, a CPA vem atuando de forma procedural, dindmica e sistematica
na organizagdo e controle dos processos de autoavaliacdo interna. As definicbes
guanto a quantidade de membros, forma de composi¢do, duracdo do mandato,
dinamica de funcionamento e modo de organizacéo séo objeto do regimento geral

da IES e estao discriminadas no PDI.

Nesta configuracdo da CPA — Comissao Proépria de Avaliacdo, a composicao do
orgdo conta com a participagdo de representantes de todos os segmentos da

comunidade académica e, também, da sociedade civil.

Os membros da CPA séo indicados pela Dire¢éo Geral e nomeados pelo CONSUP
— Conselho Superior Académico da FRJ com divulgacéo da sua composicao e das
suas atividades. Para a composicao € levado em conta, a critério da Dire¢céo, o

adequado perfil dos membros para o exercicio das funcdes da CPA.
Compete a CPA, além daquelas definidas na legislacdo em vigor:

I.  Planejar, desenvolver, coordenar e supervisionar a execucao da politica
da Avaliacao Institucional;

[I.  Promover e apoiar 0s processos de avaliacdo internos;
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[ll.  Sistematizar os processos de avaliacdo interna;

IV.  Acompanhar os processos de avaliagao externa;

V. Prestar informacdes sobre a avaliagdo institucional ao INEP — Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, sempre
gue solicitada;

VI.  Discutir e sugerir mudancas na IES em face dos resultados obtidos em
todos os setores, tendo acesso irrestrito a0s mesmos;

VII.  Divulgar os resultados das avaliacdes junto a comunidade académica e

sociedade civil.
2.1. Atribuicbes do Coordenador da CPA

O coordenador da CPA — Comissao Propria de Avaliagdo da FRJ tem como

atribuicoes principais:

| — Coordenar a elaboracéo do Projeto de Autoavaliacdo Institucional bem como,

especificamente, os instrumentos (questionarios) de autoavaliacao;
Il — Coordenar a logistica da aplicacdo de instrumentos;

[Il — Assegurar o envolvimento da comunidade académica na discusséo do Projeto,

implementacao da avaliacdo e na andlise dos resultados;

IV — Representar a CPA perante as instancias académicas e administrativas da FRJ
e perante os Orgaos e instancias do governo federal que regulam e executam o

Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgéao Superior — SINAES;

V — Convocar as reunides ordinarias e extraordinarias, com apresentacdo das

respectivas pautas;

VI — Requisitar aos setores da FRJ as informagfes e documentacdes pertinentes a

execucao do Projeto de Autoavaliacao Institucional;
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VII — coordenar a elaboragéo participativa e responsabilizar-se pela redacgéao final

do relatério ou proposta de autoavaliacdo institucional para cada Ciclo Avaliativo;

VIII — coordenar um processo de reflexdo e discusséo sobre os resultados do
trabalho avaliativo estimulando a proposi¢cao de encaminhamentos pelos diferentes

setores da IES.
2.2. Atribuicbes dos Membros da CPA

Os Membros da CPA — Comissédo Propria de Avaliacdo da FRJ tém como

atribuicdes principais:

| — Comparecer as reunides da CPA, sempre que agendadas;

Il — Acatar e fazer cumprir as deliberacées da Comissao;

[l — Cumprir, pontualmente, o0s compromissos assumidos com a Comisséo;

IV — Realizar trabalhos necessarios ao adequado funcionamento da Comisséao,

solicitados pelo Coordenador da CPA,;

V — Manter informados os representados em relacao as decisfes e temas tratados

nas reunides, prestando-lhes esclarecimentos sempre que convocados para tanto;

VI — Auxiliar nas campanhas de sensibilizacdo sobre os aspectos vinculados a
concepcao, procedimentos e resultados da autoavaliacdo nos diferentes espacos

da FRJ, contribuindo para o fortalecimento da cultura avaliativa;
VII — elaborar instrumentos de autoavaliacao;

VIII — criar condicbes para que a autoavaliacdo esteja integrada na dinamica
institucional assegurando a interlocu¢gdo com segmentos e setores institucionais de

interesse do processo avaliativo; |
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IX — Acompanhar o desenvolvimento do processo de autoavaliacdo dos diversos

cursos e demais setores da IES:;

X — Acompanhar o impacto das a¢des da FRJ, subsidiando a CPA de informagdes

relevantes para o processo avaliativo;

XI — definir procedimentos que assegurem a coleta de dados, o processamento e

analise de informacdes coletadas nos instrumentos de avaliacao;

Xl — divulgar as agbes e os resultados da autoavaliagcdo institucional para a

comunidade académica da FRJ e para a sociedade;

XIII — elaborar e publicar relatérios parciais e finais, e quando forem necessarias,

recomendacdes a serem encaminhadas aos 6rgaos competentes da FRJ;

XIV — encaminhar relatérios parciais e finais de atividades de autoavaliacao
institucional ao INEP/CONAES/MEC, de acordo com os prazos e a legislacéo

pertinente;

XV — Patrticipar das atividades relativas aos eventos promovidos pela CONAES -
Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior, sempre que solicitada
(programas de capacitacdo de CPA’s; seminarios para troca de experiéncias entre

CPA’s de diversos lugares e tipos de Instituicao);

XVI — acompanhar o desempenho dos estudantes, no ENADE — Exame Nacional

de Desempenho de Estudante;

XVII — acompanhar os processos de avaliacdo desenvolvidos pelo Ministério da
Educacao - MEC, realizando estudos sobre os relatorios avaliativos, institucionais

e dos cursos ministrados pela FRJ, sempre que solicitada;

XVIII — divulgar os resultados da avaliagdo interna aos avaliadores externos

designados pelo INEP;

XIX — Exercer as demais atribuicdes inerentes a natureza de sua competéncia.
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3. FLUXO DE TRABALHO DA CPA

O processo de autoavaliagdo da FRJ prevé estratégias para o fluxo de trabalho da
Comissdo Prépria de Avaliacdo, algumas das quais podem ser desenvolvidas
simultaneamente, outras, em momentos distintos, dependendo do grau de
sensibilizacdo e de amadurecimento dos atores envolvidos em relacdo as acdes

gue se desenvolverdo em seus setores académico-administrativos.

O fluxo de trabalho consiste na concretizacao das atividades planejadas, como, por

exemplo, as listadas a seguir:

* Reunides ordinarias dos membros da Comissao para discussdo do processo e

elaboracao de cronograma de trabalho, convocadas pelo seu presidente;

= Reunifes extraordinarias para discussdo de assuntos urgentes, convocadas por

gualquer integrante da Comissao;

* Reunides de sensibilizagdo da comunidade académica para o processo de

avaliagdo da instituicdo por meio de reunides com os diversos setores;

= Construcdo de instrumentos para coleta de dados: entrevistas, questionarios,

grupos focais e outros;
= Aplicagcao de instrumentos de autoavaliacao;

= Definicdo da metodologia de analise, interpretacdo dos dados e tabulagdo dos

dados oriundos da aplicacdo de instrumentos de autoavaliacéo;

= Definicdo de formato de relatério de autoavaliagéo;

= Reunides com a Direcéo para demonstracdo dos resultados obtidos no processo;

= Reunifes com coordenadores de curso, CAE — Centro de Apoio ao Estudante e
responséveis pelos cursos para demonstracao de resultados;

180




Faculdade Regional

JAGUARIBANA

R

Instituto Teoldgico
Pe. Giuliano

* Publicacdo de resultados do processo de avaliagdo da instituicdo para a

comunidade académica;

= Elaboracao de relatérios parciais e relatérios integrais a serem encaminhados ao

Inep;
= Organizacéo e publicagéo dos resultados;
= Autoavaliagdo das atividades desenvolvidas pela CPA.

Nesse sentido, visando otimizar as atividades, a CPA da FRJ propds cinco etapas
para o fluxo de trabalho, a saber:

I.  Definicéo e Planejamento;
[I.  Sensibilizacdo e Execucao;
lll.  Elaboracéo e Aplicacdo dos Questionarios de Autoavaliacao;
IV.  Tabulacao e Analise dos Dados Coletados;
V. Divulgacdo dos Resultados, Consolidacdo das Ac¢des e Constituicdo de

Sugestdes aos orgdos da IES.
3.1. Defini¢cao e Planejamento

A etapa de atividades Definicéo e Planejamento da CPA - FRJ objetiva delimitar o
que deve ser avaliado e por quais segmentos institucionais se deseja obter

feedback avaliativo, o que resultara na definicdo dos instrumentos avaliativos.

Esta etapa compreende atividades de pesquisa e esboc¢o dos significados que os

indicadores avaliativos (questdes) deverao receber.

Ao término desta etapa, os indicadores sdo consolidados e agrupados em eixos
(dimensbes) de avaliacdo nos respectivos instrumentos de avaliacdo, em
consonancia com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, a fim de

dimensionar adequadamente as fragilidades e potencialidades da instituicao.
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Os instrumentos de autoavaliagdo institucional integram todos os segmentos da
IES: direcdo, coordenagdo, discente e docente da graduacéo e de pds-graduacao;
colaboradores técnico-administrativos; infraestrutura fisica e pedagdgico-

académica.

Os instrumentos de coleta de dados séo questionarios especificos para cada um
dos segmentos a serem avaliados, de acordo com o0s eixos da autoavaliacéo
institucional estipuladas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior —
SINAES. O intuito € que cada integrante da IES realize a avaliagdo a partir de sua

contextualizacdo especifica e que seja igualmente avaliado.

Assim, os docentes e coordenadores serdo individualmente avaliados, bem como
0s aspectos de infraestrutura, projeto pedagogico e plano de desenvolvimento

institucional.

Para a organizacao e estruturacéo da autoavaliacao Institucional sera considerada
uma gama de indicadores de desempenho, contendo aspectos qualitativos e
guantitativos, os quais sao continuamente reavaliados e readequados de acordo
com o0s contextos em que se estao inseridos, tornando desta forma o processo de
avaliacdo mais eficaz e significativo para a Instituicdo. A aplicagdo dos instrumentos
de autoavaliacdo institucional devera ocorrer uma vez por ano, sempre ao final do

segundo semestre letivo.

3.2. Sensibilizacdo e Execucéo

Segundo o SINAES, a autoavaliagdo possui como uma de suas etapas a
sensibilizagdo da comunidade académica e da sociedade civil organizada em

relacdo a importancia da participagéo de todos os atores no processo avaliativo.

As acbes de sensibilizacdo buscam o envolvimento da comunidade académica na
construcdo da proposta avaliativa por meio da realizacdo de reunibes, palestras,

seminarios e, principalmente, a participacédo de todos na avaliacao.
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Nesse sentido, a CPA faz uso dos canais de comunicacao disponiveis na FRJ como
site, redes sociais, aplicativos e sistema académico, bem como a partir de
encontros com diferentes segmentos envolvidos como alunos, professores,
funcionarios, coordenadores e gestores, para esclarecimentos de seus trabalhos,

estimulando a participacdo macica de individuos envolvidos no processo.

Cabe ressaltar que as atividades de sensibilizacdo estdo presentes tanto nos
momentos iniciais quanto na continuidade das acOes avaliativas, pois sempre
havera sujeitos novos iniciando sua participa¢cado no processo: sejam alunos, sejam

membros do corpo docente ou técnico administrativo.

Na FRJ, as atividades de sensibilizacdo séo realizadas sobretudo duas semanas
antes da aplicacdo dos questionarios, tendo em vista a conscientizacdo da
comunidade interna a respeito do ato de avaliar, sendo, por isso, uma das etapas
mais importantes do ciclo auto avaliativo gerenciado pela CPA.

Sao objetivos das atividades de sensibilizago:

= Orientar a comunidade académica acerca da necessidade e relevancia da

avaliacao institucional;

= Despertar o interesse da comunidade académica para conseguir a adeséo de

todos a participarem efetivamente da avaliagéo institucional;

= Informar a comunidade académica sobre a importancia da avaliagdo no cotidiano
académico, as dimensbes a serem avaliadas e como ocorre 0 processo de

avaliacao;

= Chamar a atencao dos segmentos em um periodo especifico da importancia de

se realizar a autoavaliacdo com consciéncia;

= Envolver a comunidade académica no processo de avaliacdo de modo que a

mesma seja a mais ampla e participativa possivel.
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3.2.1 Participagao da Comunidade Académica

A participagcdo dos diversos segmentos académicos (professores, alunos e
funcionarios) possibilita o encorajamento de discussfes sobre os problemas e a
apresentacao de solugdes criativas para 0os mesmos; por isso, na FRJ, todos os
segmentos e representantes da comunidade académica e da sociedade civil sdo
convidados a participar das diversas etapas do processo de autoavaliacdo

institucional.

Para tanto, a CPA prop6s as seguintes estratégias objetivando a sensibilizacao da

comunidade académica:

= Visitas as turmas de graduacdo monitoradas pela equipe da CPA, explicando o
gue é a autoavaliacdo institucional, qual o objetivo e como o discente pode

participar do processo de avaliacao interna;

= Reunides com 0s representantes de turmas que, por sua vez, deverao transmitir
informacfes importantes aos demais colegas de sala sobre o processo de

autoavaliacao;

= Reunides com o corpo discente, corpo docente e corpo técnico-administrativo

sobre a importancia da autoavaliacdo de desempenho e institucional;

= Palestras a comunidade académica buscando elucidar pontos importantes sobre
o papel da CPA na FRJ, a importancia da autoavaliacdo no cotidiano académico e

0S eix0s a serem avaliados;

= Confeccao de cartazes e banners e disponibilizados nos murais de todos as salas,
nos corredores internos, no site institucional e nas redes sociais, informando sobre
as atividades da CPA;

= Registro das reunibes e atividades de sensibilizacdo, de todos os setores

envolvidos.
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3.3. Elaboracéo e Aplicacao dos Instrumentos de Avaliagao

A etapa de Elaboracao e Aplicacao dos Instrumentos de Avaliagéo objetiva formatar
os indicadores de cada questionario avaliativo definido na etapa de planejamento,

estabelecendo-se os meios de aplicacao e sua manipulagéo.

Dessa forma, sé@o construidos os instrumentos avaliativos de fato, considerando a
cobertura dos indicadores por eixo e dimensdo, o seu melhor formato de
apresentacao para o meio de aplicacédo selecionado e a viabilizacdo da andlise de

conceitos.

Estado previstas a avaliacdo anual da CPA que é aplicada em 360 graus, bem como
outros momentos avaliativos em que had a adocdo de instrumentos de coleta
diversificados, voltados as particularidades de cada segmento e objeto de analise,

tais como:

= Questionérios fechados, cujas questbes remetem as especificidades dos eixos e

dimensdes avaliados, aplicados na avaliacdo anual da CPA;

= Questionarios abertos, cujas questdes permitem a reflexdo e a opiniéo critica dos
respondentes, aplicados em momentos diversos do ano e dos semestres, de forma
extraordindria, buscando-se dados sobre determinados segmentos da Faculdade e

orgaos como pesquisa de satisfacdo académica, atendimento etc;

= Caixas de sugestoes, espaco disponibilizado para o registro de sugestdes, criticas

ou comentarios, de forma espontanea e democratica;
= E-mail CPA: garante o registro de sugestdes e criticas.

O questionario que avalia a FRJ em 360° graus sera aplicado a partir do sistema
académico que devera disponibilizar o instrumento como pré-requisito para verificar
as notas e outros acessos ao aluno, bem como para os professores para

lancamentos de notas.
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Quanto aos outros atores como funciondrios e gestores, o questionario podera ser

aplicado por e-mail.

Assim, ha que se ressaltar que a participacdo de todos 0s segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada abrange instrumentos de
coleta diversificados, uma vez que sdo voltados as particularidades de cada

segmento e objeto de analise e em momentos diferentes do processo.

3.4. Tabulacéo e Analise dos Dados

A primeira etapa ap6és a coleta de dados € o momento em que se tenta estabelecer

semelhancas, tendéncias e padroes relevantes dos indicadores adotados.

Dois serao os tratamentos aplicados aos dados coletados na FRJ, o quantitativo e

0 qualitativo.

O resgate dos dados quantitativos € feito por meio do sistema estatistico
informatizado, construido para uso da CPA, a disposicdo da comunidade

académica.

Os relatorios dos dados qualitativos serdo confrontados com os dados estatisticos,
buscando complementar e enriquecer o conhecimento das variaveis e aspectos

focalizados.

A analise e interpretacdo de todo o conjunto de informacdes coletadas e
sistematizadas servirdo ndo s6 para a elaboracdo do relatério descritivo da
realidade da FRJ, mas principalmente, para a identificacdo das causas, tanto do
funcionamento adequado quanto dos problemas detectados.

Posteriormente, serdo produzidos relatorios parciais e integrais das autoavaliagdes,
bem como documentos voltados aos varios setores avaliados, que constituem
elementos importantes para a tomada de decisdes estratégicas, visando o

planejamento e acdes corretivas dos setores académicos e administrativos.
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Tais dados irdo subsidiar também a elaboracdo do relato institucional, conforme
orientacdo da Nota Técnica INEP/DAES/CONES n° 62 de outubro de 2014.

Para a coleta, analise e interpretacdo de dados, sdo utilizados documentos
institucionais, questionarios especificos, coleta de sugestdes ou de reclamacdes de
forma espontanea e outras fontes necessarias a construcédo de um amplo processo
de discussdo e reflexdo sobre as diversas especificidades e atividades
institucionais e que permitam o aprofundamento e compreensdo sobre as

dimensdes avaliadas.

Ressalta-se que o questionario de autoavaliacdo sera estruturado de forma a
responder os objetivos dos eixos avaliativos e respectivas dimensodes indicados
pelo SINAES.

As respostas acumuladas no sistema geram automaticamente graficos que

deveréo ser apropriados ao formato da questao para posterior andlise.

O que se pretende € uma avaliacdo que tenha um carater global, avaliando a
Instituicio em uma abordagem qualitativa, por meio de discussbes com
participantes com a finalidade de coletar expectativas e desejos da comunidade
académica e dos representantes da sociedade a respeito do papel e do futuro da
FRJ; e, uma abordagem quantitativa, elaborada por meio da aplicacdo de
guestionarios especificos que contemplem os eixos e suas respectivas dimensdes

propostas pelo CONAES.

A Instituicdo, a partir dos dados armazenados, realiza diversas analises que
servirdo de base para futuros encaminhamentos e agcfes a serem executadas de

imediato ou que requerem um planejamento de médio a longo prazo.

3.5. Divulgacéo dos Resultados, Consolidagcéo das Acbes e Constituicdo de

Sugestdes aos orgaos da IES
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A sistematizacao e a divulgacdo semestral dos resultados das avaliagbes poderéo
ocorrer em diversos momentos, conforme a periodicidade de ocorréncia da

avaliacdo, coleta e andlise dos dados, sempre divulgados anualmente.

A divulgacéo visa oportunizar a publicacdo dos resultados com a utilizacdo de
diversos meios, tais como: redes sociais, murais, e-mail a comunidade académica,

reunides, documentos informativos, impressos e eletronicos, entre outros.

Os resultados disponibilizados na forma de relatorios oficializam os dados
coletados e analisados e sao posteriormente utilizados pelos gestores de cada
curso e setores na tomada de decisdao bem como pelos demais segmentos da

comunidade académica.

Em sua estrutura textual o relatorio deve ser elaborado de forma a expor claramente

0s aspectos positivos, bem como as dificuldades de cada atividade avaliada.

Os resultados também sao disponibilizados para os gestores da area administrativa
visto que envolve questdes relacionadas a infraestrutura, informatica e setores de

atendimento ao aluno.

A divulgacéo dos resultados da autoavaliacdo ocorrera por meio de:

» Reunides de professores com os coordenadores de curso e gestdo académica;

= Disponibilizacéo de relatorios de autoavaliacdo na biblioteca da FRJ;

= Confecgao de boletins informativos e folders sobre autoavaliagao institucional

sejam em midias impressas e/ou eletrénicas;

= Publicacdo na pagina principal do site da IES e no sistema online de banner com

noticias e relatério de autoavaliacao;

» Fixacao de cartazes em pontos estratégicos como quadro de avisos, bibliotecas,

sala dos professores; refeitério dos funcionarios, etc;
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= Publicacao no link da CPA de todos os relatérios de curso e anual;

= Envio de mensagem online para professores, gestores e alunos sobre o0s

resultados da autoavaliagéo;

= Notas no site da FRJ.

Ao mesmo tempo, a CPA analisa os dados de modo a fazer sugestdes aos setores,

a partir de reunido com 0s gestores responsaveis.
3.5.1. Elaboracao dos Relatérios de Avaliagéao

A Comissao Propria de Avaliacdo — CPA da FRJ elabora relatérios parciais e
relatério final do ciclo avaliativo, contendo as acdes desenvolvidas pela mesma,
tendo como base 0 eixo comum das dez Dimensdes da Avaliacéo Institucional, a
descricdo dos resultados obtidos e a metodologia de incorporagdo desses no

Planejamento da Gestdo Académico-Administrativa.

Os relatorios de autoavaliagdo tém a finalidade de apresentar, a comunidade
académica, ao Ministério da Educacdo e a todos os interessados, o relato e a
avaliacao das principais agdes e projetos executados na FRJ e as potencialidades
e dificuldades identificadas pela Comissédo Propria de Avaliagdo, assim como as

propostas de acdes continuadas para os periodos letivos subsequentes.

Todos os resultados obtidos séo sistematizados e organizados para permitir dois

encaminhamentos distintos, a saber:

= Em curto prazo: diagnéstico da realidade medida nos desempenhos e correcao

de rotas no sentido e na direcdo dos objetivos pretendidos; e,

= Em longo prazo: visualizagéo das tendéncias e das perspectivas da instituicdo (no

seu todo e em partes) e a relagcdo dessas com o ambiente.
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O relatdrio de autoavaliacado institucional, elaborado pela CPA, deveréa conter cinco
partes: introdugdo, metodologia, desenvolvimento, andlise dos dados e das

informagdes e acdes previstas com base nessa analise.
3.5.2. Elaborac&o e Acompanhamento do Plano de Ag¢&o de Melhorias

O plano de ag¢do de melhorias € um instrumento de gestdo constituido por um
conjunto de metas e de acles estabelecidas a partir dos resultados obtidos com o

processo de autoavaliacao.

A CPA leva em conta os seguintes procedimentos para a elaboracao do plano de

acao e melhorias:

= Estudo e hierarquizacdo das prioridades identificadas pelo processo de

autoavaliacao;

= Alinhamento das oportunidades de melhoria;

= Definicdo das metas de melhoria a partir das prioridades hierarquizadas;
= Definicdo do sistema de acompanhamento do plano de acdo e melhorias.
4. OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAO

4.1. Objetivo Geral

Fortalecer a articulagdo com o planejamento e com a gestdo institucional,
ensejando assegurar a conversao dos resultados dos diferentes processos

avaliativos em acdes capazes de promover mudancas qualitativas na FRJ.
4.2. Objetivos Especificos

| — Acompanhar o desenvolvimento do processo de autoavaliacéo, identificando a
participacdo da comunidade académica e a efetividade da divulgacdo dos

resultados junto aos setores avaliados;
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Il — Acompanhar, monitorar e avaliar as metas/atividades do PDI — Plano de
Desenvolvimento Institucional, verificando a coeréncia entre as proposi¢oes e as
realizagfes no que diz respeito a atuagcdo da FRJ em termos académicos (ensino,
pesquisa, extensao, gestdo, comunicacdo com a sociedade e ao atendimento aos
alunos), bem como a sua atuacao face a inclusao social e ao desenvolvimento

econdmico e social;

[l — Disseminar os resultados da avaliacdo e promover a andlise destes dados com
vistas a desencadear agoes para a melhoria dos processos de gestdo académica

e administrativa;

IV — Fortalecer os canais de comunicagdo com o corpo discente, corpo docente e
corpo técnico administrativo estimulando-os a participar na melhoria da qualidade

de ensino e oferta de servi¢cos a eles oferecida;

V — Realizar ampla divulgacédo do trabalho da CPA, considerando os resultados
consolidados de suas autoavaliacbes e de eventuais acdes intermediadas para
efetiva melhoria institucional, possibilitando o acompanhamento e monitoramento

dessas acoes;

VI — Verificar como a infraestrutura fisica atende ao desenvolvimento das atividades

de ensino, pesquisa, extensao e gestao;

VII - verificar o nivel de desenvolvimento das politicas de pessoal, de organizacao

e de gestao e do planejamento referente a sustentabilidade financeira da FRJ;

VIIl — zelar para que as atividades de avaliacdo contemplem a analise global e
integrada das diferentes dimensdes - estruturas, relacdes, atividades, finalidades,

responsabilidades sociais e compromisso social da FRJ.

5. EIXOS AVALIATIVOS
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A lei do SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior prevé 10
dimensdes que tem a finalidade contemplar a Instituicdo de Ensino Superior como

um todo.
Em 2014 estas dimens0es foram reorganizadas em 5 eixos avaliativos:

» Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a Dimensé&o 8
(Planejamento e Avaliacao). Inclui também um Relato Institucional que descreve e
evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em
relacdo ao PDI, incluindo os relatérios elaborados pela Comissdo Propria de
Avaliacdo do periodo que constituiu 0 objeto de avaliacao;

» Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as Dimensodes 1 (Missao e
Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da

Instituicdo);

= Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as Dimensfes 2 (Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensao), 4 (Comunicacao com a Sociedade) e 9 (Politicas

de Atendimento aos Discentes);

= Eixo 4 - Politicas de Gestédo: compreende as Dimensdes 5 (Politicas de
Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade

Financeira);
= Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica).
5.1. Detalhamento das Dimensdes Considerando os Eixos Avaliativos

» Dimensdo 1 — A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional:
implementac¢&o do PDI, considerando as metas e as ag0es institucionais previstas
e a estrutura e os procedimentos administrativos; articulagdo entre o PDI e os

processos de avaliacdo institucional (autoavaliacdo e avaliacGes externas);

192




Faculdade Regional

JAGUARIBANA

R e

Instituto Teoldgico
Pe. Giuliano

S o k

= Dimenséo 2 — A politica para o ensino (graduacao e pos-graduacgao), a pesquisa,
a extensdo e as respectivas normas de operacionalizagdo, incluidos os
procedimentos para estimulo & producdo académica, para as bolsas de pesquisa
(iniciacéo cientifica), de monitoria e demais modalidades: coeréncia das politicas
de ensino, pesquisa e extensdo com os documentos oficiais; politicas institucionais
para cursos de graduacao (bacharelados, licenciaturas e de tecnologia), na
modalidade presencial, e suas formas de operacionalizacéo; politicas institucionais
para cursos de pés-graduacao, nas modalidades presencial e EaD, e suas formas
de operacionalizacao; politicas institucionais de pesquisa e de iniciacao cientifica e
suas formas de operacionaliza¢do; politicas institucionais de extenséo e formas de
sua operacionalizagdo, com énfase a formagéo inicial e continuada e a relevancia

social;

= Dimensédo 3 - A responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no gque se refere a sua contribuicdo em relacao a incluséao social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memaria
cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural: coeréncia das acdes de
responsabilidade social com as politicas constantes dos documentos oficiais;
relacbes da IES com a sociedade (setor publico, setor privado e mercado de
trabalho); relacdes da IES com a sociedade (inclusdo social); relacbes da IES com
a sociedade (defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da producao artistica
e do patriménio cultural);

= Dimensé&o 4 — A comunicagdo com a sociedade: coeréncia das acbes de
comunicacdo com a sociedade com as politicas constantes dos documentos

oficiais; comunicacao interna e externa; Ouvidoria,

* Dimensao 5 — As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e
suas condi¢des de trabalho: coeréncia das politicas de pessoal, de carreiras do
corpo docente e corpo técnico administrativo; formacdo do corpo docente;
condi¢des institucionais para os docentes; condi¢des institucionais para o0 corpo

técnico-administrativo;
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» Dimensdo 6 — A organizagcdo e a gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e a representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da
comunidade nos processos decisoérios: coeréncia da organizacao e da gestado da
instituicdo com as politicas firmadas em documentos oficiais; gestao institucional
(considerar as especificidades da gestao de cursos a distancia, quando for o caso);
funcionamento, representacdo e autonomia dos Conselhos Superiores;

funcionamento, representacéo e autonomia dos colegiados de curso;

* Dimensédo 7 — Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacédo e comunicacdo: coeréncia da infraestrutura
fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacéo
e comunicacdo com o estabelecido em documentos oficiais; instalacbes gerais;

biblioteca: acervo, servigos e espaco fisico;

» Dimensédo 8 — Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos
processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional: coeréncia do
planejamento e da avaliacdo, especialmente em relacéo aos processos, resultados
e efichcia da autoavaliacdo institucional com o estabelecido em documentos
oficiais; autoavaliagdo institucional; planejamento e acbes académico-

administrativas a partir dos resultados das avaliacdes;

= Dimenséo 9 — Politicas de atendimento aos discentes: coeréncia das politicas de
atendimento aos discentes com o estabelecido em documentos oficiais; programas
de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes referentes a realizacao de
eventos; condigdes institucionais de atendimento ao discente; acompanhamento de

egressos e criagao de oportunidades de formacao continuada;

» Dimenséao 10 — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacdo superior: coeréncia da
sustentabilidade financeira apresentada pela IES com o estabelecido em

documentos oficiais; sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de
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captacdo e alocacdo de recursos; politicas direcionadas a aplicacdo de recursos

para programas de ensino, pesquisa e extensao.
6. METODOLOGIA APLICADA NOS PROCESSOS DE AVALIACAO

A fundamentacdo tedrico-metodoldgica do processo autoavaliativo da CPA —
Comisséo Propria de Avaliacdo da FRJ ancora-se numa visdo critico-dialético e
empirico-analitico, os quais definem seus procedimentos metodoldgicos e indicam

acOes nas abordagens:

| — Quantitativa: que consiste na aplicacdo de instrumentos avaliativos
centralizados nos conceitos / medidas (notas), nos quais se destacam 0s projetos

de Avaliacdo no Ensino de Graduacéao e Institucional,

I = Qualitativa: que consiste em obter opinides, informacdes, sugestdes,
avaliacbes por meio de agbes especificas centralizadas no didlogo ou em

colocag0es livres, em que se destacam:
= Comunicacdes diretas, gréaficas ou online da Avaliag&o Institucional e CPA,;

» Reunides de NDE — Nucleos Docentes Estruturantes, colegiados de cursos,
encontros, outros. A avaliacdo sera essencialmente qualitativa, todavia, buscar-se-
a a conjugacado dos beneficios desta com os da abordagem quantitativa e a
pesquisa documental, por intermédio da consulta e analise de dados secundarios
existentes na FRJ.

A abordagem qualitativa pressupfe a utilizacdo de técnicas e instrumentos que
dardo informacdes mais profundas e Uteis a avaliagdo, bem como facilitardo uma
maior participacdo de individuos envolvidos, tornando o préprio ato de avaliar um
momento intencionalmente pedagdgico e de potencializacdo dos recursos
humanos. A CPA utilizard documentos e informacdes ja existentes que possam
colaborar no processo de autoavaliagcao, uma vez que ha possibilidade de comparar
e/ou ampliar as conclusdes/inferéncias obtidas na abordagem qualitativa. Os
principais documentos a serem consultados durante a pesquisa documental sdo: o
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PDI, o PPI, os PPC’s, o Regimento e o Plano Semestral de Ac¢bes. Outros

documentos poderao ser consultados a partir da necessidade encontrada.

Os dados secundéarios a serem considerados na analise dizem respeito aos
indicadores quantitativos disponiveis sobre o perfil da IES, nas dimensdes de
ensino, pesquisa, extensado e gestdo, tais como: niumero de alunos matriculados,
retencdo/evasao, participacdo em eventos, cursos e treinamentos, nimero de
colaboradores, custos administrativos, dentre outros dados relevantes para a

analise dos dados.

Ainda na abordagem quantitativa, para o processo de coleta de dados serdo
utilizados questionarios previamente elaborados, como instrumento de coleta de
dados. Estes questionarios serdo elaborados pela CPA tomando como referéncia

as dez dimensodes distribuidas nos cinco eixos explicitados anteriormente.

Os questionarios serdo disponibilizados para preenchimento no formato online, no
sistema académico para alunos, gestores e professores, em software especifico

para os funciondrios técnico-administrativos.

No periodo estipulado no cronograma e amplamente divulgado, os docentes,
discentes, pessoal técnico administrativo e comunidade preencherdo o questionario

de forma voluntaria.

Posteriormente, os resultados dos questionarios seréo tabulados e analisados pela

CPA juntamente com os dados oriundos da pesquisa documental.
O resultado desta analise é explicitado no Relatério Anual de Autoavaliacao da FRJ.

O processo de autoavaliacéo € aplicado com periodicidade anual e as informacdes
obtidas permitirdo a elaboracdo de relatorios sobre o corpo docente, a gestdo

académica de cursos e as condi¢des de funcionamento dos cursos.

6.1. Questionarios de Autoavaliacao
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A CPA adota o questionario fechado, através do sistema, como instrumento para a
verificacdo objetiva do grau de satisfacdo dos respondentes sobre as agbes

académicas e administrativas da FRJ.

Seréa disponibilizado também questionario abertos para a apuragdo subjetiva e
analitica-critico do ponto de vista de quem participa do processo de autoavaliacao,
porém estes serdo aplicados também a partir de outras ferramentas em momentos
diversos do ano, de forma extraordinaria, conforme a necessidade de avaliacdes

de setores especificos.

6.1.1. Visao do Aluno

» Eixo 1| Planejamento e Avaliag&o Institucional

> Os canais de avaliacao institucional da FRJ sdo o sistema académico e o

software instalado no laboratério de informéatica. Como vocé avalia estes canais?

> A FRJ realiza anualmente a devolutiva dos processos de avaliagao institucional.

Quéo bem vocé conhece os resultados dos processos avaliativos que contribuem

para a melhoria da FRJ?

> Se tiver alguma sugestéao, critica e/ou comentario relacionado ao Planejamento

e Avaliacgéo, utilize o espaco destinado.
» Eixo 2| Desenvolvimento Institucional

> Como vocé avalia a proposta da missdo da FRJ (“Oferecer uma educacao
capaz de transformar positivamente a sociedade e constituir 0 homem como ser
social e histérico capaz de intervir positivamente em sua propria realidade e no
desenvolvimento de sua comunidade, tudo a partir de um foco educacional
centrado na integragcdo entre o empreendedorismo, a inovagdo e a
sustentabilidade, articulando de maneira indissociavel o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao, bases da Educacéo Superior, gerando, assim, valores aos seus alunos,

colaboradores, comunidade e investidores”)?
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> Como vocé avalia as a¢cdes de Responsabilidade Social promovidas pela FRJ?

(Campanhas de Arrecadacdes / Doacdes / etc)?

> Se tiver alguma sugestdo, critica e/ou comentério relacionado ao

Desenvolvimento Institucional, utilize o espac¢o destinado.

» Eixo 3 | Politicas Académicas

> Como vocé avalia as Jornadas, Palestras e Eventos realizados pela FRJ?

> Como vocé avalia as acdes promovidas pelo Nucleo de Apoio Psicopedagoégico?

> Como vocé avalia as acdes promovidas pelo Nucleo de Carreira e Estagio?

> Qudao bem vocé conhece a proposta das aulas de Nivelamento?

> Como vocé avalia a Comunicacdo da FRJ com os alunos, por meio do site

institucional, ouvidoria, murais, redes sociais, e-mail, etc?

> Se tiver alguma sugestdo, critica e/ou comentario relacionado as Politicas

Académicas, utilize o espaco destinado.

» Eixo 4 | Politicas de Gestéo

> Quéao bem vocé conhece a Grade Curricular do seu Curso?

> Como vocé avalia a Qualidade do seu Curso?

> Como vocé avalia o tratamento da Coordenacdo do Curso em relacdo aos

Alunos?

> Avalie os Professores nos quesitos: Apresentacdo do Plano de Ensino,

Qualidade Didatica e Atendimento.
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> Avalie os Tutores Presenciais nos quesitos: Apresentacdo dos Conteudos,

Saneamento de Duvidas, Qualidade Didatica e Atendimento.

> Avalie os Tutores EaD (Virtuais) nos quesitos: Apresentacdo dos Conteudos,

Saneamento de Duvidas, Qualidade Didatica e Atendimento.

> Como vocé avalia o tratamento da Direcdo em relacdo aos alunos?

> Como vocé avalia o atendimento da Secretaria em relacdo aos alunos?
> Como vocé avalia o atendimento da Biblioteca em relacdo aos alunos?
> Como vocé avalia o atendimento do Suporte de T.l. em relacdo aos alunos?
> Se achar necessario, deixe aqui o comentario sobre o Coordenador.

» Eixo 5 | Infraestrutura

> Como vocé avalia as instalagfes do Atendimento?

> Como vocé avalia as instalacées das Areas Comuns da FRJ?

> Como vocé avalia as instalag6es do Auditorio da FRJ?

> Como vocé avalia as instalagées dos Banheiros da FRJ?

> Como vocé avalia as instalagcdes da Biblioteca da FRJ?

> Como vocé avalia a qualidade dos produtos e servi¢os ofertados pela Cantina
da FRJ?

> Como vocé avalia a qualidade das Ferramentas e Softwares disponibilizados

para as aulas na FRJ a partir do AVA?

> Como vocé avalia as instalagbes da Recepcao da FRJ?
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> Como vocé avalia as instalacdes das Salas de Aula da FRJ?

> Como vocé avalia as instalagdes da Secretaria FRJ?

> Como vocé avalia a qualidade do Laboratério de Informética?

Como vocé avalia a qualidade dos Laboratério Didaticos do seu curso
(Brinquedoteca, Anatomia, Cuidados em Enfermagem, Bases Biologicas etc) —

guando for o caso?

> Como vocé avalia Manutencao e Limpeza da FRJ?

> Se tiver alguma sugestao, critica e/ou comentario, utilize este espaco.

6.1.2. Visdo do Professor
= Eixo 1| Planejamento e Avaliacéo Institucional

> Os canais de avaliagdo institucional da FRJ s&o o sistema académico e o

software instalado no laboratério de informatica. Como vocé avalia estes canais?

> A CPA da FRJ realiza anualmente a devolutiva dos processos de avaliacéo
institucional. Quao bem vocé conhece os resultados dos processos avaliativos que

contribuem para a melhoria da FRJ?

> Se tiver alguma sugestao, critica e/ou comentario relacionado ao Planejamento

e Avaliacao, utilize o espaco destinado.
* Eixo 2| Desenvolvimento Institucional

> Como vocé avalia a proposta da Missao da FRJ (“Oferecer uma educacéao capaz

de transformar positivamente a sociedade e constituir o homem como ser social e
histérico capaz de intervir positivamente em sua propria realidade e no

desenvolvimento de sua comunidade, tudo a partir de um foco educacional

200




Faculdade Regional

JAGUARIBANA

R e

Instituto Teoldgico
Pe. Giuliano

S o k

centrado na integracdo entre 0 empreendedorismo, a inovagcdo e a
sustentabilidade, articulando de maneira indissociavel o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao, bases da Educacao Superior, gerando, assim, valores aos seus alunos,

colaboradores, comunidade e investidores.”)?

> Como vocé avalia as acfes de Responsabilidade Social promovidas pela FRJ?

(Campanhas de Arrecadacoes / Doacoes / etc)?

> Se tiver alguma sugestdo, critica e/ou comentario relacionado ao

Desenvolvimento Institucional, utilize o espac¢o destinado.

» Eixo 3 | Politicas Académicas

> Como vocé avalia as Jornadas, Palestras e Eventos realizados pela FRJ?

> Como vocé avalia as acdes promovidas pelo Nucleo de Apoio Psicopedagdgico?

> Quao bem vocé conhece a proposta das aulas de Nivelamento?

> Como vocé avalia a Comunicacdo da FRJ com os alunos, professores e

colaboradores por meio do site institucional, ouvidoria, murais, redes sociais, e-

mail, etc?

> Se tiver alguma sugestao, critica e/ou comentario relacionado as Politicas

Académicas, utilize o espaco destinado.
= Eixo 4 | Politicas de Gestéo
> Quéao bem vocé conhece a Grade Curricular do seu Curso?

> Como vocé avalia a Qualidade do seu Curso?

> Como vocé avalia a atuacéo da Direcédo Geral da FRJ?

201




Faculdade Regional

JAGUARIBANA

R e

Instituto Teoldgico
Pe. Giuliano

S o k

> Como vocé avalia a atuacdo da Gestao Académica da FRJ?

> Como vocé avalia a atuacdo do Coordenador do seu Curso em relacdo

professores?

aos

> Como vocé avalia a atuagcéo do Suporte de T.l. em relagéo aos professores?

> Como vocé avalia o atendimento da Secretaria em relacdo aos professores?

> Como vocé avalia o atendimento da Biblioteca em relacao aos professores?
> Se achar necessario, deixe aqui o comentario sobre o Coordenador.
* Eixo 5| Infraestrutura

> Como vocé avalia as instalagfes do Atendimento FRJ?

> Como vocé avalia as instalagdes das Areas Comuns da FRJ?
> Como vocé avalia as instalacées do Auditorio da FRJ?

> Como vocé avalia as instalacées dos Banheiros da FRJ?

> Como vocé avalia as instalacfes da Biblioteca da FRJ?

> Como vocé avalia a qualidade dos produtos e servigcos ofertados pela Can
da FRJ?

> Como vocé avalia a qualidade das Ferramentas e Softwares disponibiliza

para as aulas na FRJ?
> Como vocé avalia as instalacfes da Recepcao da FRJ?

> Como vocé avalia as instalacdes das Salas de Aula da FRJ?

tina

dos
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> Como vocé avalia as instalacdes da Sala dos Professores da FRJ?

> Como vocé avalia as instalagdes da Secretaria FRJ?

> Como vocé avalia Manutengao e Limpeza da FRJ?

> Se tiver alguma sugestéo, critica e/ou comentario, utilize este espaco.

6.1.3. Visao do Tutor Presencial
= Eixo 1| Planejamento e Avaliagao Institucional

> O canal de avaliagdo institucional da FRJ é o sistema académico (canal do

professor/tutor). Como vocé avalia este canal?

> A CPA da FRJ realiza semestralmente a devolutiva dos processos de avaliagcéo

institucional. Quao bem vocé conhece os resultados dos processos avaliativos que

contribuem para a melhoria da FRJ?

> Se tiver alguma sugestéao, critica e/ou comentario relacionado ao Planejamento

e Avaliacéo, utilize o espaco destinado.

= Eixo 2| Desenvolvimento Institucional

> Como vocé avalia a proposta da Missédo da FRJ (“Oferecer uma educacao capaz
de transformar positivamente a sociedade e constituir o homem como ser social e
histérico capaz de intervir positivamente em sua propria realidade e no
desenvolvimento de sua comunidade, tudo a partir de um foco educacional
centrado na integracdo entre 0 empreendedorismo, a inovacdo e a
sustentabilidade, articulando de maneira indissociavel o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao, bases da Educacao Superior, gerando, assim, valores aos seus alunos,

colaboradores, comunidade e investidores.”)?
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> Como vocé avalia as acdes de Responsabilidade Social promovidas pela FRJ?

(Campanhas de Arrecadacdes / Doacbes / etc)?

> Se tiver alguma sugestdo, critica e/ou comentério relacionado ao

Desenvolvimento Institucional, utilize o espac¢o destinado.
= Eixo 3 | Politicas Académicas

> Como vocé avalia as Jornadas, Palestras e Eventos realizados pela FRJ?

> Como vocé avalia as acdes promovidas pelo Nucleo de Apoio Psicopedagdégico?

> Qudao bem vocé conhece a proposta das aulas de Nivelamento?

> Como vocé avalia a Comunicacdo da FRJ com os alunos, professores, tutores e

colaboradores por meio do site institucional, ouvidoria, murais, redes sociais, e-

mail, etc?

> Se tiver alguma sugestdo, critica e/ou comentario relacionado as Politicas

Académicas, utilize o espaco destinado.
= Eixo 4 | Politicas de Gestéao

> Quao bem vocé conhece a Grade Curricular do seu Curso?

> Como vocé avalia a Qualidade do seu Curso?

> Como vocé avalia a atuacdo da Coordenacéo do seu Polo?

> Como vocé avalia a atuacdo do Coordenador do seu Curso em relacdo aos

tutores presenciais?

> Como vocé avalia a atuacdo do Suporte de T.l. em relagcdo aos tutores

presenciais?
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> Como vocé avalia o atendimento da Secretaria em relacdo aos tutores

presenciais?

> Como vocé avalia o atendimento da Biblioteca em relagdo aos tutores

presenciais?
> Se achar necessario, deixe aqui o0 comentario sobre o Coordenador do Polo.
= Eixo 5 | Infraestrutura

> Como vocé avalia as instalagées do Atendimento da FRJ?

> Como vocé avalia as instalacées o AVA da FRJ?

> Como vocé avalia as instalagfes das Areas Comuns da FRJ?
> Como vocé avalia as instalacées do Auditorio da FRJ?

> Como vocé avalia as instalacées dos Banheiros da FRJ?

> Como vocé avalia as instala¢cdes da Biblioteca da FRJ?

> Como vocé avalia a qualidade dos produtos e servigos ofertados pela Cantina
da FRJ?

> Como vocé avalia a qualidade das Ferramentas e Softwares disponibilizados

para as aulas na FRJ?

> Como vocé avalia as instalacdes da Recepcado da FRJ?

> Como vocé avalia as instalacdes das Salas de Aula da FRJ?
> Como vocé avalia Manutencéo e Limpeza da FRJ?

> Se tiver alguma sugestéo, critica e/ou comentario, utilize este espaco.
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6.1.4. Visdo do Tutor EaD (Virtual)
= Eixo 1| Planejamento e Avaliagao Institucional

> O canal de avaliacao institucional da FRJ é o sistema académico (canal do

professor/tutor). Como vocé avalia este canal?

> A CPA da FRJ realiza semestralmente a devolutiva dos processos de avaliacéo

institucional. Quao bem vocé conhece os resultados dos processos avaliativos que

contribuem para a melhoria da FRJ?

> Se tiver alguma sugestéao, critica e/ou comentario relacionado ao Planejamento

e Avaliacéo, utilize o espaco destinado.

= Eixo 2| Desenvolvimento Institucional

> Como vocé avalia a proposta da Misséo da FRJ (“Oferecer uma educagéo capaz
de transformar positivamente a sociedade e constituir o homem como ser social e
histérico capaz de intervir positivamente em sua propria realidade e no
desenvolvimento de sua comunidade, tudo a partir de um foco educacional
centrado na integracdo entre o empreendedorismo, a inovagao e a
sustentabilidade, articulando de maneira indissociavel o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao, bases da Educacao Superior, gerando, assim, valores aos seus alunos,

colaboradores, comunidade e investidores.”)?

> Como vocé avalia as agdes de Responsabilidade Social promovidas pela FRJ?

(Campanhas de Arrecadacdes / Doacdes / etc)?

> Se tiver alguma sugestdo, critica e/ou comentério relacionado ao

Desenvolvimento Institucional, utilize o espac¢o destinado.

= Eixo 3 | Politicas Académicas

> Como vocé avalia as Jornadas, Palestras e Eventos realizados pela FRJ?
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> Como vocé avalia as acdes promovidas pelo Nucleo de Apoio Psicopedagoégico?

> Qudao bem vocé conhece a proposta das aulas de Nivelamento?

> Como vocé avalia a Comunicacdo da FRJ com os alunos, professores, tutores e

colaboradores por meio do site institucional, ouvidoria, murais, redes sociais, e-

mail, etc?

> Se tiver alguma sugestédo, critica e/ou comentario relacionado as Politicas

Académicas, utilize o espaco destinado.

= Eixo 4 | Politicas de Gestéo

> Quéao bem vocé conhece a Grade Curricular do seu Curso?

> Como vocé avalia a Qualidade do seu Curso?

> Como vocé avalia a atuacéo do Professor da sua disciplina em relacéo ao tutor
EaD?

> Como vocé avalia a atuacéo do Coordenador do seu Curso em relacdo aos

tutores EaD?

> Como vocé avalia a atuacdo do Suporte de T.l. em relacéo aos tutores EaD?

> Como vocé avalia o atendimento da Secretaria em relacéo aos tutores EaD?

> Como vocé avalia o atendimento da Biblioteca em relacdo aos tutores EaD?

> Se achar necessario, deixe aqui 0 comentario sobre o Professor da disciplina.

= Eixo 5| Infraestrutura

> Como vocé avalia o AVA da FRJ?
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> Como vocé avalia as instala¢cées do Atendimento da FRJ?

> Como vocé avalia as instalacées das Areas Comuns da FRJ?
> Como vocé avalia as instalagfes do Auditorio da FRJ?

> Como vocé avalia as instalagdes dos Banheiros da FRJ?

> Como vocé avalia as instalacdes da Biblioteca da FRJ?

> Como vocé avalia a qualidade dos produtos e servigos ofertados pela Cantina

da FRJ?

> Como vocé avalia a qualidade das Ferramentas e Softwares disponibilizados

para as aulas na FRJ?

> Como vocé avalia as instalagées da Recepcédo da FRJ?

> Como vocé avalia as instalagdes das Salas de Aula da FRJ?

> Como vocé avalia Manutengao e Limpeza da FRJ?

> Se tiver alguma sugestéo, critica e/ou comentario, utilize este espaco.
6.1.5. Visdo do Corpo Técnico-Administrativo

= Eixo 1| Planejamento e Avaliacao Institucional

> Os canais de avaliacao institucional da FRJ s&o o sistema académico e o

software instalado no laboratério de informéatica. Como vocé avalia estes canais?

> A CPA da FRJ realiza semestralmente a devolutiva dos processos de avaliagcao

institucional. Quao bem vocé conhece os resultados dos processos avaliativos que

contribuem para a melhoria da FRJ?
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> Se tiver alguma sugestéao, critica e/ou comentario relacionado ao Planejamento

e Avaliacao, utilize o espaco destinado.
» Eixo 2| Desenvolvimento Institucional

> Como vocé avalia a proposta da Misséao da FRJ (“Oferecer uma educagao capaz

de transformar positivamente a sociedade e constituir o homem como ser social e
histérico capaz de intervir positivamente em sua propria realidade e no
desenvolvimento de sua comunidade, tudo a partir de um foco educacional
centrado na integracdo entre 0 empreendedorismo, a inovagao e a
sustentabilidade, articulando de maneira indissociavel o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao, bases da Educacao Superior, gerando, assim, valores aos seus alunos,

colaboradores, comunidade e investidores.”)?

> Como vocé avalia as acdes de Responsabilidade Social promovidas pela FRJ?

(Campanhas de Arrecadacgdes / Doacgdes / etc)?

> Se tiver alguma sugestdo, critica e/ou comentério relacionado ao

Desenvolvimento Institucional, utilize o espac¢o destinado.

= Eixo 3 | Politicas Académicas

> Como vocé avalia as Jornadas, Palestras e Eventos realizados pela FRJ?

> Como voceé avalia as a¢des promovidas pelo Nucleo de Apoio Psicopedagdgico?

> Quao bem vocé conhece a proposta das aulas de Nivelamento?

> Como vocé avalia a Comunicacdo da FRJ com os alunos, professores e

colaboradores por meio do site institucional, ouvidoria, murais, redes sociais, e-

mail, etc?

> Se tiver alguma sugestdo, critica e/ou comentario relacionado as Politicas

Académicas, utilize o espaco destinado.
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» Eixo 4 | Politicas de Gestao

> Quéao bem vocé conhece a Grade Curricular do seu Curso?
> Como vocé avalia a Qualidade do seu Curso?

> Como vocé avalia a atuacéo da Direcédo Geral da FRJ?

> Como vocé avalia a atuacéo da Direcédo Académica da FRJ?

> Como vocé avalia a atuacdo do Coordenador do seu Curso em relacdo aos

professores?

> Como vocé avalia a atuacdo do Suporte de T.l. em relagdo aos professores?
> Como vocé avalia o atendimento da Secretaria em relacéo aos professores?
> Como vocé avalia o atendimento da Biblioteca em relacdo aos professores?
> Se achar necessario, deixe aqui o comentario sobre o Coordenador.

» Eixo 5 | Infraestrutura

> Como vocé avalia as instalacées do Atendimento FRJ?

> Como vocé avalia as instalacdes das Areas Comuns da FRJ?
> Como vocé avalia as instalacées do Auditorio da FRJ?

> Como vocé avalia as instalagées dos Banheiros da FRJ?

> Como vocé avalia as instalagdes da Biblioteca da FRJ?

> Como vocé avalia a qualidade dos produtos e servigos ofertados pela Cantina

da FRJ?
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> Como vocé avalia a qualidade das Ferramentas e Softwares disponibilizados

para as aulas na FRJ?

> Como vocé avalia as instalacbes da Recepcéo da FRJ?

> Como vocé avalia as instala¢des das Salas de Aula da FRJ?

> Como vocé avalia as instala¢gfes da Sala dos Professores da FRJ?
> Como vocé avalia as instalaces da Secretaria FRJ?

> Como vocé avalia Manutencéao e Limpeza da FRJ?

> Se tiver alguma sugestao, critica e/ou comentario, utilize este espaco.

6.2. Descritores do Trabalho

Os descritores de qualidade sdo instrumentos de acompanhamento e medicao

utilizados para avaliar o desempenho da Instituic&o.

Os resultados servem de base para ajudar na orientacdo de tomada de decisbes e
na implementagdo de medidas corretivas e melhorias continuas das atividades e

servigos prestados.

A utilizacdo de descritores de qualidade no processo de autoavaliagéo possibilita
colher informagfes necessarias para que se atinja o objetivo pretendido, uma vez

gue tais informacdes sdo essenciais para:

» Determinar (e explicar) como a IES esta progredindo (ou ndo) para atingir
suas metas.

» Fornecer métricas que identificam o atingimento de metas;

» Ajudar a identificar o que esta critico e precisa ser mudado;

» Promover melhoria continua.
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Partindo dessa premissa, ndo existe um conceito Unico e imutavel sobre qualidade.
Uma vez que, se considerarmos diferentes participantes, em diferentes momentos,

veremos gue cada um apresenta necessidades também diversas.

Por isso, ninguém melhor do que a prépria comunidade académica para
estabelecer a qualidade que se deseja e tomar as atitudes necessarias para que

ela seja alcangada.

Nesse sentido, a metodologia adotada pela CPA da FRJ leva em consideracao que
as perguntas elaboradas para cada eixo/indicador se referem as praticas, atitudes
ou situagdes que qualificam o indicador.

Cada pergunta deve ser analisada pelo respondente e atribuir um descritor de
gualidade, atendendo a um dos critérios possiveis, conforme indicado a seguir:

Descritor de Qualidade Conceito
Equivalente

Quando o indicador da dimens&o avaliada configura um conceito INSATISFATORIO ou | 1
PESSIMO

Quando o indicador da dimens&o avaliada configura um conceito RUIM

Quando o indicador da dimenséo avaliada configura um conceito REGULAR

Quando o indicador da dimenséo avaliada configura um conceito BOM

gl bl W N

Quando o indicador da dimenséao avaliada configura um conceito EXCELENTE

Caso o respondente avalie que as praticas, atitudes ou situagdes apresentaram alto
grau de estima e valorizacdo de qualidade ou de superioridade consolidadas na
FRJ, deve atribuir-lhes o descritor de qualidade excelente, revelando que se trata
de um excelente caminho no processo de manutencéo da melhoria da qualidade
dos servicos ofertados pela FRJ. Se, de acordo com a visdo do respondente, as
praticas ou situacdes ocorreram de forma corriqueira e consolidada, o respondente
pode atribuir o descritor de qualidade bom, revelando que as a¢des tém qualidade

e merecem, portanto, ser mantidas pelos Gestores da FRJ.

Se as préticas ou situacdes ocorrem na FRJ de forma regular e atendem as
necessidades minimas do cotidiano, o respondente pode atribuir o descritor de
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gualidade regular, revelando que as a¢des devem ser mantidas pelos Gestores da
FRJ.

Caso o respondente avalie que as praticas ou situa¢des sao inexistentes ou quase
inexistentes, pode atribuir-lhes o descritor de qualidade ruim. Nesses casos, a

intervencdo da CPA e dos Gestores precisara ser imediata.

O respondente pode, ainda, perceber que ndo possui conhecimentos suficientes
para avaliar essas praticas e propostas da IES. Nesse caso, o descritor de
gualidade insatisfatério/péssimo € a resposta, indicando que é necessaria uma

ampla divulgagao e sensibilizagdo das acdes e programas da Instituicéo.

Observa-se que o respondente tem liberdade para, dentre os descritores
apresentados, selecionar aquele que melhor conceitua ou qualifica a sua opiniao

naquele eixo/ dimenséo.

O formato das perguntas ajuda o respondente a ponderar e decidir sobre qual
descritor reflete com mais precisdo a situacédo da Instituicdo em relacdo a cada

indicador.

Seguindo cronograma da CPA, apoés a aplicacdo das questbes da autoavaliacéo,
0os Membros da CPA se debrucam na andlise dos dados coletados, que séo
posteriormente transportados para graficos que permitem visualizar os pontos

favoraveis, os pontos desfavoraveis e as variaveis.

Para a fase de andlise dos dados, consideram-se o numero de participantes/
respondentes espontaneos da comunidade académica (docentes, discentes,
pessoal técnico-administrativo) equivalente ao percentual do total de participantes
envolvidos no processo. O resultado dessa analise revela indicadores de avaliagdo

e sua pertinéncia com as questoes.

A andlise dos resultados da autoavaliacdo e das avaliacbes externas

desencadeiam acdes institucionais que contribuem para a consecugao das metas
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e dos objetivos estratégicos tracados no PDI e para a melhoria dos servigcos

ofertados aos corpos discente, docente e ao pessoal técnico-administrativo.

O resultado apontado subsidia a elaboracdo do Relatério da Autoavaliacao
Institucional, contendo as potencialidades e as fragilidades institucionais em

consonancia com as diretrizes do Sinaes.

7. FORMAS DE UTILIZACAO DOS RESULTADOS DAS AVALIACOES
(INTERNA E EXTERNA)

As avaliacdes internas sao significativas para melhorias das trés dimensfes que
integram o processo de avaliagdo institucional, ou seja, a dimensédo didatico-
pedagogica; a dimensao relativa a avaliacdo do corpo docente, discente e técnico

administrativo e a dimenséo relativa a avaliacao das instalaces fisicas.
Com base nos relatérios sdo identificados os pontos criticos de insucesso pela IES.

A partir de sua definicdo, planos de melhorias sao tracados, cujas acdes deverao

ser tomadas para corrigir ou minimizar o problema, objetivando:

I.  Verificar se os objetivos e as diretrizes pedagdgicas da IES estdao sendo
colocados em pratica;
II.  Orientar melhor os candidatos quanto a filosofia da IES, a vida académica,
os cursos oferecidos e a dindAmica de suas atividades;
[ll.  Acompanhar o desempenho académico do docente e do discente, tendo em
vista o perfil dos egressos;
IV. Rever o PDI e os Planos de Ensino de cada curso;
V. Verificar a adequacao da sua estrutura fisica e académica;
VI.  Verificar a agilidade do suporte técnico-administrativo;
VII.  Determinar prioridades para a IES;

VIIl.  Acompanhar as atividades de pesquisa.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A CPA — Comissao Prépria de Avaliacdo entende que a autoavaliagdo possibilita a
geréncia dos proprios comportamentos, pensamentos e sentimentos, ou seja, a

autorregulagao.

Nesse sentido, a autoavaliacdo também pode ser reconhecida como um processo
de metacognicdo, tendo em vista que a comunidade académica analisa todas as
dimensdes e eixos avaliativos vivenciados e reflete sobre ele. Sendo assim, de
maneira genérica, a autoavaliacao institucional € um indicador avaliativo que tem
por objetivo realizar um levantamento das informacdes importantes para o

desenvolvimento e gerenciamento da FRJ.

Sendo assim, 0 processo de autoavaliacdo se da por meio da avaliagdo discente,
da avaliacdo docente e da avaliacdo de servicos e infraestrutura, ferramentas que
possibilitam a comunidade académica (estudantes, professores e funcionarios)

sugerir mudancas, reivindicar melhorias ou criticar situacdes que estéo fragilizadas.

Trata-se, portanto, da constituicdo de ferramentas fundamentais para a gestao da
FRJ em todos o0s seus setores e € determinante para a sustentabilidade,
crescimento e qualidade educacional a ser alcancada pela IES.
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